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Проект
Административный регламент предоставления государственной услуги по предоставлению денежных средств лицам, ведущим традиционный образ жизни агентством по делам Севера и поддержке коренных малочисленных народов Красноярского края
I. Общие положения

1. Административный регламент предоставления агентством 
по делам Севера и поддержке коренных малочисленных народов Красноярского края (далее – Агентство) государственной услуги 
по предоставлению денежных средств лицам, ведущим традиционный образ жизни (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества и доступности государственной услуги 
по предоставлению денежных средств лицам, ведущим традиционный образ жизни (далее – государственная услуга), устанавливает сроки 
и последовательность административных процедур и административных действий Агентства (далее – административных процедур).
2. Предоставление государственной услуги осуществляется 
в соответствии с постановлением Правительства Красноярского края 
от 25.02.2009 № 87-п «Об утверждении долгосрочной целевой программы «Коренные малочисленные народы Севера» на 2009 – 2011 годы» (текст документа опубликован в издании «Ведомости высших органов государственной власти Красноярского края» № 16 (312), 23.03.2009).
3. Получателями государственной услуги по предоставлению социальных пособий и денежных компенсаций являются граждане Российской Федерации, достигшие 18 лет, являющиеся представителями коренных малочисленных народов Севера и имеющие постоянное место жительства в Туруханском, Енисейском, Северо-Енисейском, Тюхтетском районах Красноярского края, ведущие традиционный образ жизни, занимающиеся традиционными видами хозяйствования и промыслами: оленеводы, охотники, рыбаки (далее – получатели).
3.1. Получатели подразделяются на 4 группы:

3.1.1. Оленеводы, в том числе оленеводы-чумработницы, – лица, постоянно (не менее 9 месяцев в году) проживающие вне населенного пункта в стойбище или временном кочевом лагере, фактически владеющие 
и непосредственно осуществляющие выпас и охрану домашних оленей, содержащие чум, балок, палатку, иное кочевое жилье, ведущие домашнее хозяйство.

3.1.2. Охотники и рыбаки 1 группы – лица, постоянно (не менее 
9 месяцев в году) проживающие вне населенного пункта (на заимке, 
в избушке, палатке, ином жилище), не являющиеся работниками 
в соответствии с трудовым законодательством, для которых охота и (или) рыболовство являются основой существования.
3.1.3. Охотники и рыбаки 2 группы - лица, занимающиеся охотой 
и (или) рыболовством сезонно, проживающие вне населенного пункта 
(на заимке, в избушке, палатке, ином жилище) от 3 до 6 месяцев в году.
3.1.4. Оленеводы, в том числе оленеводы-чумработницы, являющиеся главами хозяйств, ведущие кочевой образ жизни, занимающиеся северным оленеводством.

4. Агентство самостоятельно предоставляет государственную услугу. 

5. Конечным результатом предоставления государственной услуги является получение социальных пособий оленеводами, социальных пособий охотниками и рыбаками, единовременной компенсационной выплаты охотниками и рыбаками, денежной компенсации оленеводами – главами хозяйств.

6. Государственная услуга предоставляется бесплатно.

II. Требования к порядку предоставления государственной услуги

7.
Порядок информирования о предоставлении государственной услуги.

7.1.
Информация о государственной услуге предоставляется непосредственно специалистами финансово-экономического отдела Агентства, а также с использованием средств телефонной связи, электронного информирования посредством электронной почты, посредством издания информационных материалов (брошюр, буклетов, проспектов);
место нахождения Агентства: 660017, г. Красноярск, ул. Красной Армии, 22;

почтовый адрес для направления документов и обращений: 660009, 
г. Красноярск, ул. Красной Армии, 22;

справочные телефонные номера: 8(391) 221-15-37, 8(391) 221-50-72, 8(391) 221-72-12;

адрес электронной почты: kmns@krsn.ru;

режим работы Агентства: зимнее время (с 1 октября по 31 мая) ежедневно с 9.00 до 18.00 часов (пятница до 17.00), летнее время (с 1 июня по 30 сентября) с 8.30 до 17.30 (пятница до 16.30), перерыв на обед с 13.00 до 13.45 часов, выходные дни – суббота, воскресенье.

7.2. Консультации по процедурным вопросам предоставления государственной услуги предоставляются специалистами 
финансово-экономического отдела Агентства:

при личном обращении (устные обращения);

по телефону;

по письменным обращениям.
7.3. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты финансово-экономического отдела Агентства подробно
 и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по вопросам оказания государственной услуги. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчества и должности лица, принявшего телефонный звонок.
При невозможности специалиста финансово-экономического отдела Агентства, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) 
на другого специалиста финансово-экономического отдела Агентства или обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, 
по которому можно получить необходимую информацию.

7.4. Консультации и справки предоставляются специалистами финансово-экономического отдела Агентства в течение всего срока предоставления государственной услуги.
8.
Для получения государственной услуги заявитель представляет 
в Агентство заявление о предоставлении денежных средств, заполненное им по образцу, согласно приложению № 1 к настоящему Административному регламенту. Заявления должны быть предоставлены до 1 апреля текущего года.
9.
В целях предоставления денежных средств, указанных 
в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту, Агентство до 15 апреля составляет реестр получателей денежных средств на текущий год, утверждаемый руководителем Агентства (далее - реестр). Форма реестра указана в приложении № 2 к настоящему Административному регламенту.

Агентство в течение 15 календарных дней после утверждения реестра производит выплаты денежных средств получателям через отделения федеральной почтовой связи или путем перечисления на лицевые счета, открытые в кредитных учреждениях.
Агентство вносит изменения в утвержденные на текущий год реестры 
в случае:

снятия заявителя с регистрационного учета по месту жительства 
(по месту пребывания);

прекращения заявителем ведения традиционного образа жизни и (или) видов традиционной хозяйственной деятельности;

смерти заявителя;

признания заявителя судом безвестно отсутствующим или объявленным умершим.

10.
Общие требования к оформлению заявления, необходимого для получения государственной услуги по предоставлению денежных средств получателя:
10.1.
Заявление должно быть четко напечатано или разборчиво написано.

11.
Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются:

представление заявителем заведомо недостоверных или искаженных сведений;
в случае если заявитель не соответствует требованиям пункта 
3 настоящего Административного регламента.

12.
Рабочее место специалистов Агентства, участвующих в оказании государственной услуги, оснащается настенной вывеской или настольной табличкой с указанием его фамилии, имени, отчества и должности.
III. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ
13.
Основанием для начала предоставления государственной услуги является обращение заявителя (подача заявления) в Агентство. 
14.
На основании представленного заявления руководитель Агентства принимает решение о предоставлении или отказе 
в предоставлении государственной услуги по основаниям, установленным настоящим Административным регламентом.

В случае отказа в предоставлении государственной услуги специалист организационно-правового отдела Агентства разъясняет заявителю причины, основания отказа, порядок предоставления государственной услуги.

Решение о предоставлении денежных средств получателям, либо мотивированное решение об отказе в предоставлении принимается в течение 30 календарных дней с момента получения заявления, предусмотренного настоящим Административным регламентом.
15.
В случае принятия мотивированного решения об отказе 
в предоставлении денежных средств получателям, заявитель уведомляется об этом в течение 10 календарных дней, с момента принятия решения об отказе в предоставлении, с указанием причин отказа.
16.
Предоставление денежных средств получателям осуществляется через отделения федеральной почтовой связи или путем перечисления 
на лицевые счета, открытые в кредитных учреждениях.
17.
Специалисты Агентства и получатели государственной услуги руководствуются описанием последовательности действий, содержащихся 
в настоящем Административном регламенте.
IV. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

18.
Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных настоящим Административным регламентом, осуществляется руководителем и заместителем руководителя – начальником финансово-экономического отдела Агентства.

V. ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА, А ТАКЖЕ ПРИНИМАЕМОГО 
ИМ РЕШЕНИЯ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ 
ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

19.
Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе исполнения государственной функции (предоставления государственной услуги).

20.
Заявитель может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений Административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики, обратившись 
с жалобой лично или направив письменное обращение, жалобу.

21.
Заявитель в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает либо наименование государственного органа или органа местного самоуправления, в которые направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица либо должность, а также свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, 
по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения. Излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению документы и материалы либо 
их копии.

22.
При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента поступления такого обращения.

В исключительных случаях, а также в случае направления запроса другим государственным органам, органам местного самоуправления и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов руководитель Агентства вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив 
о продлении срока его рассмотрения заявителя.

23.
Если в письменном обращении не указана фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью 
и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностное лицо вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, 
о недопустимости злоупотребления правом.

Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ 
на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, 
на который заявителю многократно давались письменные ответы 
по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом 
в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение 
о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки 
с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

Если в обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

24.
Если причины, по которым ответ по существу поставленных 
в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить повторное обращение.

25.
К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. 

26.
 При желании заявителя обжаловать действие или бездействие специалиста Агентства последний обязан сообщить ему свою фамилию, имя, отчество и должность и фамилию, имя, отчество и должность лица, которому могут быть обжалованы действия.

27.
Заявители могут обжаловать действие или бездействие специалистов Агентства руководителю Агентства. 
Заявление об обжаловании подается в произвольной форме.

28.
Результатам досудебного (внесудебного) обжалования является решение об удовлетворении требований заявителя и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия) либо 
об отказе в удовлетворении обращения. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.

29.
Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления государственной услуги, в порядке, установленном гражданско-процессуальным законодательством.
Руководитель агентства по делам Севера 
и поддержке коренных малочисленных 
народов Красноярского края






В.И. Бокова
